UGOVOR

o pruZanju usluga odrzavanja ra¢unarske opreme i informacione mreze

Izmedu:

1. AGENCIJE ZA RAD I ZAPOSLJAVANJE BIH, ul. Doke Mazaliéa 3/1 Sarajevo, koju
zastupa v.d. direktora mr. Vedad Hindija (u daljem tekstu: Narudéilac usluga)

i
2. ,, PS Plus“ doo (u daljem tekstu: PruZalac usluga), ul. Valtera Peri¢a br. 14., koje
zastupa Merka Smajilovi¢, direktor.

Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je pruzanje usluga odrzavanja radunarske opreme i informacione mreze za
potrebe Narucioca usluge, u budZetskoj 2023. godini.

Clan 2.
Narutilac usluge narucuje usluge servisiranja i popravku radunarske opreme i informacione mreze,
a Pruzalac usluga prihvata da vrsi iste, u skladu sa potrebama i narudzbama Naruéioca usluga, u
skladu sa uslovima definisanim u postupku javne nabavke, putem direktnog sporazuma i ponudi
Pruzaoca usluge broj: 13-010-23 od 10.02.2023. godine, koja je sastavni dio ovog ugovora.

Clan 3.
1) Pruzalac usluga se obavezuje da postuje utvrdeno vrijeme odziva servisera po prijavi
kvara, u roku od Cetiri sata, u okviru radnog vremena Narudioca usluge.
2) Pruzalac usluga se obavezuje da ée po prijavi kvara od strane Naruioca usluga, poslati
kvalifikovanog servisera u ugovorenom roku koji ée izvrsiti popravku aparata na licu mjesta. U
sluCaju potrebe, serviser ¢e preuzeti opremu od Narugioca usluga uz obavezu popravka i vracanja
preuzete opreme nazad u roku od 7 (sedam) dana.
3) U slucaju zamjene rezervnog dijela opreme, Pruzalac usluga se obavezuje da ée ugraditi
iskljuCivo orginalni rezervni dio konkretne opreme.
4) Garancija Pruzaoca usluga za izvr§ene usluge iznosi 12 (dvanaest) mjeseci, odnosno za
ugradene rezervne djelove po normama proizvodada rezervnih djelova.
5) O garanciji proizvodata za svaki ugradeni rezervni dio Pruzalac usluga je duZan informirati
Naru¢ioca usluga, a po zahtjevu isto i dokumentirati.

Clan 4.
1) Za pruzanje usluga iz €lana 1) ovog Ugovora utvrduje se ugovorna cijena norma sata
servisiranja iznosi 50,00 KM, bez PDV-a, odnosno 58,50 KM sa uradunatim PDV-om.
2) Pruzalac usluga se obavezuje na nepromjenjivost ugovorenih cijena tokom cijelog ugovorenog
perioda.
3) Za ugradene rezervne dijelove Pruzalac usluga zaradunade Narudiocu usluga trzisnu cijenu,
vazecu za konkretni rezervni dio u momentu ugradnje.



4) Narucilac usluga zadrzava pravo da, u sluaju ugradnje rezervnih dijelova opreme od strane

PruZaoca usluga provjeri cijene tog rezervnog dijela na trzi$tu (putem ispitivanja trZista, interneta

i sl.) i eventualno uloZi prigovor na isti. Ukoliko ispitivanje trzista pokaze da je cijena rezervnog

dijela koji je ugradio Pruzalac usluga znacajno visa od trZiSne cijene, Narudilac usluga zadrzava

pravo da sam nabavi taj rezervni dio, koji je u tom slu¢aju Pruzalac usluga duzan ugraditi po cijeni

iz stava 1) ovog ¢lana.

5) Ukupna ugovorena cijena usluge u budzetskoj 2022. godini je do iznosa od 5.982,00 KM bez

PDV-a.

Clan 5.

1) Pruzalac usluga se obavezuje da usluge fakturiSe u ugovorenim rokovima, na osnovu
otpremnih dokumenata (otpremnice i sl.) potvrdenih od strane Naruioca usluga da su usluge
izvrSene na dan izvrSenja istih.

2) Narudilac usluga ¢e placati fakture za isporucene usluge propisanim platnim nalogom za
placanje u skladu sa trezorskim na¢inom placanja u institucijama Bosne i Hercegovine.
3) Narucdilac usluge ¢e usluge placati na raun IzvrSioca usluge, broj: 1610000057060067

kod Raiffaisen bank dd Sarajevo.

Clan 6.
(N Pruzalac usluga se obavezuje da ce usluge izvr$iti u skladu sa zahtjevom Narudioca usluga
i da ¢e odmah postupiti po eventualnim primjedbama Narucioca usluga, u pogledu nedostataka na
ime kvaliteta izvrSene nabavke.
2) Narudilac usluga je duzan da dostavi pismeno obavjestenje o svakom navodnom propustu
Pruzaoca usluga po ovom Ugovoru.
3) Narudilac usluga ¢e utvrditi razuman rok za ispravku propusta PruZaoca usluga u smislu
izvrSene nabavke.

Clan 7.
Eventualne sporove nastale pri realizaciji ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e rjeSavati mirnim
putem, u protivhom, ugovara se nadleznost Suda Bosne i Hercegovine.

Clan 8.
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja obje ugovorne strane.

Clan 9.

Ovaj Ugovor je sacinjen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorena strana zadrzava
po 2 (dva) primjerka za svoje potrebe.
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